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Bem-vindo(a) a esta jornada transformadora que vai

elevar sua carreira como consultor(a) optico(a)!

Este material foi cuidadosamente elaborado para
oferecer conteudo técnico valioso, alinhado a boas

praticas de atendimento ao cliente.

Alem disso, ele inclui exercicios e atividades que
ajudardo vocé a aplicar o aprendizado de maneira

pratica e avaliar seu desempenho.

Vamos juntos?
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JESSICA VALENTIM




OLA, SOU JESSICA VALENTIM!

Quero ajuda-lo(a) a dominar os instrumentos Opticos
que irdo transformar sua abordagem no mercado e
fazer de vocé uma referéncia no setor. Este
conteudo pratico e direto ao ponto sera sua maior
ferramenta para alcancgar autoridade técnica e criar

uma experiéncia diferenciada para seus clientes.

Objetivos desta apostila:

¢ Ensinar o uso correto dos principais instrumentos
Opticos.

o Oferecer exemplos praticos para o dia a dia em
Opticas.

e Fornecer exercicios e atividades praticas para
reforcar o conhecimento adquirido.

» Inspirar confianga e credibilidade por meio de
técnicas claras e acessiveis.




A IMPORTANCIA DOS INSTRUMENTOS
OPTICOS NO ATENDIMENTO:
IMAGINE QUE UM CLIENTE ENTRE EM SUA
OPTICA PROCURANDO MAIS DO QUE
APENAS OCULOS. ELE BUSCA

CONFIANCA, SEGURANCA E ORIENTACAO
PROFISSIONAL. DOMINAR OS
INSTRUMENTOS OPTICOS E ESSENCIAL
PARA OFERECER UMA EXPERIENCIA
MARCANTE E PERSONALIZADA.

Por que dominar os instrumentos Opticos faz
diferenca?
o Demonstra profissionalismo e autoridade.
e Proporciona seguranga ao cliente na escolha de
lentes e armagdes.
e Ajuda a converter duvidas em confianga durante
o atendimento.
e Justifica investimentos em lentes, tratamentos e
tecnologias.

Dica Ouro: Enquanto utiliza qualquer
instrumento, explique cada etapa ao cliente.
Isso nédo apenas educa, mas tambéem
posiciona vocé como um profissional

transparente e confiavel.




CONHECENDO OS INSTRUMENTOS
OPTICOS QUE FAZEM A DIFERENCA NO
DIA ADIA DO CONSULTOR

A seguir, vamos explorar os instrumentos mais
usados no dia a dia de um consultor optico. Para

cada um deles, vocé encontrara:

Definigdo tecnica;

Como utilizar;

Exemplos praticos;

Exercicios/atividades para fixagado do conteudo.




LENSOMETRO

O QUE E?

Equipamento usado para medir a dioptria (grau) das
lentes de oculos (esférico, cilindrico e eixo) e
confirmando confirmar se estdo de acordo com a
prescricdo medica e conferir as medidas como DNP e

altura pupilar.

COMO USAR?

Confira a graduagao das lentes antigas ou novas para

certificar-se de que correspondem ao recomendado.

EXEMPLO PRATICO:

"Sr. Jodo, vou verificar a graduagdo das suas lentes
antigas. Assim, posso orienta-lo se esta muito
diferente da nova, assim posso indicar a lente ideal.

na hora de troca-las por uma mais atualizada."

DICA PRATICA: SEMPRE EXPLIQUE O QUE ESTA
FAZENDO E GARANTA QUE O CLIENTE ENTENDA O
VALOR DESSE PASSO. ISSO TRANSMITE CUIDADO

E SEGURANCA.




LENSOMETRO
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Exemplo
modelo digital

K g

Exemplo
modelo manual




EXERCICIO 1:

Por que é essencial verificar as lentes no lensémetro

antes de entregar os 6culos ao cliente?
a) Porque ¢ parte do protocolo técnico.
b) Apenas para impressionar o cliente.

c) Para garantir que a graduacédo esta correta e

alinhada a prescrigéo.

Resposta correta: (c)




PUPILOMETRO

O QUE E?

Instrumento utilizado para medir a Distancia
Nasopupilar (DNP), essencial para alinhar as lentes

corretamente na horizontal.
COMO USAR?

Realize a medicdo com calma e explique a
importancia disso ao cliente, principalmente no caso

de lentes multifocais.

EXEMPLO PRATICO:

"Dona Maria, essa medi¢do nos ajuda a ajustar as
lentes exatamente a posicdo dos seus olhos para

garantir o conforto visual."

DICA PRATICA: RESSALTE QUE ESSA PRECISAO
EVITA DESCONFORTO E MELHORA A ADAPTACAO
AS LENTES.




PUPILOMETRO

Exemplo
modelo digital

Exemplo
modelo via foto




EXERCICIO 2:

Qual é a principal fungao do pupilometro?
a) Ajustar a haste da armagéo.
b) Medir com preciséao a Distancia Nasopupilar (DNP).

c) Verificar lentes progressivas.

Resposta correta: (b)




LIMPADOR ULTRASSONICO

O QUEE?
Um equipamento que utiliza ondas sonoras para

limpar profundamente armagdes e lentes, assim

como remover residuos invisiveis.

COMO USAR?

Oferega o servigo de limpeza ao cliente como um

diferencial durante o atendimento.

EXEMPLO PRATICO:

"Sr. Carlos, vou higienizar seus oculos no limpador
ultrassénico. Com isso, garantimos que a armagéao e
as lentes figuem livres de residuos e tenham maior
durabilidade."

DICA PRATICA: USE O EQUIPAMENTO COMO
ARGUMENTO DE FIDELIZACAO. OFERECA LIMPEZAS
PERIODICAS GRATUITAS PARA REFORCAR O
VINCULO COM O CLIENTE.




LIMPADOR ULTRASSONICO




EXERCICIO 3:

Que beneficio o limpador ultrassénico traz ao

atendimento?

a) Remove sujeiras profundas e melhora a

durabilidade dos 6culos.
b) Agiliza o conserto de armacgdes.

c) Substitui ferramentas manuais de ajuste.

Resposta correta: (a)




ESFEROMETRO

O QUEE?
Instrumento de precisdo utilizado para medir a

curvatura de superficies esféricas.

FUNGAO?
Medir com precisdo as curvaturas cdncavas ou

convexas nas lentes opticas.

COMO AGREGAR VALOR NA VENDA:

Utilizar o esferébmetro durante o atendimento € uma
forma clara de demonstrar seu compromisso com a
precisdo e a qualidade. Explique de forma didatica o

gue esta sendo feito com o esferbmetro:

e Qual aimportancia da curvatura das lentes para o
conforto visual?
e Como essa medigdo impacta no uso das lentes

no dia a dia?




ESFEROMETRO

O uso do esferdbmetro no processo de atendimento e
venda ndo é algo comum em todas as Opticas.
Mostrar esse diferencial vai te destacar da

concorréncia.




CANETA TESTE DE

FILTRO LUZ AZUL

O QUEE?

Um dispositivo utilizado para demonstrar como
lentes especificas protegem contra a luz azul, um
tipo de luz emitida por telas digitais (computadores,
celulares e tablets) e luzes artificiais que pode causar

desconforto visual e fadiga ocular.

COMO USAR?

Compare duas lentes: uma com o filtro de luz azul e
outra sem. Utilize a caneta para projetar luz azul em
ambas, mostrando a diferengca de protegdo ao

cliente.

EXEMPLO PRATICO:

"Sr. Joao, veja como a lente com o filtro de luz azul
impede que essa luz chegue aos seus olhos,
enquanto a lente sem o tratamento permite a
passagem completa. Essa tecnologia € essencial

para guem passa longas horas em frente a telas."




CANETA TESTE DE
FILTRO LUZ AZUL

DICA PRATICA: TRANSFORME ESSE MOMENTO EM
UMA OPORTUNIDADE DE EDUCAGCAO: "ALEM DE
PROPORCIONAR O CONFORTO IMEDIATO, ESSA

LENTE AJUDA A PRESERVAR SUA SAUDE OCULAR,

REDUZINDO O IMPACTO DA EXPOSICAO
PROLONGADA A TELAS DIGITAIS.”




EXERCICIO PRATICO:

Imagine que um cliente, a Dona Maria, passa longas
horas no computador e gostaria de saber mais sobre
as tecnologias que ajudam a proteger os olhos. Com
base no uso da caneta teste de filtro luz azul,
responda as perguntas abaixo:
1. Ao demonstrar o uso da caneta paraa
Dona Marria:
o O que deve ser explicado sobre o beneficio do
filtro de luz azul?
o Como vocé compararia as lentes com e sem o

tratamento de forma visual e objetiva?

2. Tarefa pratica: — uma com o filtro de luz azul e
outra sem — e faga uma simulagdo. Descreva os
passos para explicar ao cliente o que ele esta vendo

durante a demonstragao.

Gabarito esperado:

O beneficio principal € a protegdo contra a luz prejudicial
emitida por telas, reduzindo o desconforto ocular e
preservando a saude visual.

Durante a comparagdo, explique que a lente com o filtro

bloqueia a passagem da luz azul, enquanto a lente sem o
tratamento permite que a luz alcance os olhos.




ATIVADOR

FOTOCROMATICO

O QUE E?

Um equipamento que simula a exposi¢céo direta ao
sol, demonstrando como lentes fotossensiveis
funcionam no dia a dia. Ele ativa essas lentes, fazendo
com que escuregam e, em seguida, retornem ao

estado claro em ambientes internos.

COMO USAR?

Mostre ao cliente como as lentes escurecem ao
serem expostas a luz do ativador, destacando a
praticidade dessa tecnologia para quem busca

conforto e protegcdo em qualquer ambiente.

EXEMPLO PRATICO:

"Veja como essa lente reage imediatamente a luz.
Aqui simulo a exposigéo ao sol, e vocé percebe como
ela escurece para proteger seus olhos e retorna ao

estado claro quando estéa fora do sol."




ATIVADOR

FOTOCROMATICO

DICA PRATICA
EXPLIQUE OS BENEFICIOS DESTA TECNOLOGIA:

"ELA E IDEAL PARA QUEM DIRIGE, FAZ ATIVIDADES
AO AR LIVRE OU PASSA POR LOCAIS COM
DIFERENTES INTENSIDADES DE LUZ AO LONGO DO
DIA. PROTEGE SEUS OLHOS E OFERECE
PRATICIDADE."RA REFORCAR O VINCULO COM O
CLIENTE.”




EXERCICIO PRATICO:

Um cliente, Sr. Paulo, gosta de atividades ao ar livre,
mas usa oculos convencionais e ndo sabe como
funcionam as lentes fotossensiveis. Vocé decide usar
o ativador fotocromatico para demonstrar os
beneficios.
1.Qual é a explicacdo que vocé daria sobre o
funcionamento das lentes fotossensiveis?
2.Tarefa pratica:
Use o ativador para simular diferentes ambientes ao
Sr. Paulo (luz do sol e local interno). Descreva como
vocé demonstraria a funcionalidade dessas lentes de
forma clara e impressionante.
Relacione os dois maiores beneficios que essa

tecnologia agregaria a rotina do Sr. Paulo.

Gabarito Esperado:

e Explique que as lentes reagem a luz UV, escurecendo ao sol
para proteger os olhos e voltando ao estado transparente
em ambientes internos.

Durante a demonstragdo, mostre como as lentes
escurecem rapidamente ao serem expostas a luz do
ativador e retornam ao estado original sem complicagao.

Beneficios principais: protegdo contra os raios UV e praticidade
de ndo precisar trocar de oculos para ambientes externos e
internos.




VENTILETE (AQUECEDOR DE

ARMACOES DE ACETATO)

O QUE E?
Um equipamento utilizado para ajustar armagdes
feitas de acetato ou materiais similares, permitindo

molda-las com precisao e garantir maior conforto.

COMO USAR?

Aquecga partes da armagdo no ventilete até que
fiqguem maleaveis. Em seguida, ajuste ao formato do

rosto do cliente, garantindo um encaixe perfeito.

EXEMPLO PRATICO:

Sr. Jodo, vou aquecer a armagao para ajusta-la de
forma que fique mais confortavel no seu rosto. Esse
processo € rapido e garante que os oculos nao

causem nenhum incbmodo."

DICA PRATICA: OFERECA AJUSTES PERIODICOS COMO
UM SERVICO ADICIONAL GRATUITO: "SEMPRE QUE
PRECISAR, PODE TRAZER SEUS OCULOS PARA
AJUSTARMOS A SUA PREFERENCIA, GARANTINDO QUE

ESTEJAM PERFEITOS NO SEU USO COTIDIANO."




VENTILETE
AQUECEDOR DE ARMAQéES
DE ACETATO




COMO AGREGAR VALOR AO

ATENDIMENTO

» Demonstragao Pratica: Sempre mostre ao cliente
os tratamentos e qualidades das lentes ao vivo,
como a resisténcia de um antirrisco ou o bloqueio

de luz azul.

e Encantamento no atendimento: Explique os
beneficios de cada etapa. Por exemplo, ao usar o
pupildmetro, mostre como a medigdo impactara

no conforto visual.

» Servicos extras: Oferega ajustes, limpezas e

revisdes periodicas gratuitas como cortesia.

Frases-chave de impacto:
"Aqui fazemos questdo de verificar cada detalhe
antes da entrega dos oculos."

"Seu bem-estar visual € o nosso objetivo principal."




VAMOS
PRATICAR?




CENARIO DO ATENDIMENTO

O cliente, Sr. Jodo, chegou a 6ptica com reclamacgdes
de desconforto visual e interesse em lentes
progressivas, pois comegou a ter dificuldades para
enxergar em diferentes distancias. Ele tambéem néo
sabe se ainda pode usar os oculos antigos e quer
entender mais sobre tecnologias modernas, como
protecéo contra luz azul.

ETAPAS DO ATENDIMENTO

1- Recepgao e Andlise com o Lens6metro

Uso do equipamento:
e Comece o atendimento verificando as lentes dos
oculos antigos do Sr. Jodo no lensémetro. Isso ajudara
a identificar a graduagéo atual e se ainda atende as
necessidades visuais dele.

Dialogo com o cliente:

e "Sr. Jodo, vou verificar a graduagao dos seus oculos
antigos. Assim, posso confirmar se eles ainda estao
adequados para o senhor ou se € necessario troca-
los."

Resultado:

e Apds a analise, explique claramente o que foi
encontrado. Por exemplo: "A graduagdo nas suas
lentes atuais esta desatualizada para as suas
necessidades. Vamos buscar outra solugdo que
ofereca mais conforto."




ETAPAS DO ATENDIMENTO

2.Medicao Precisa com o Pupilometro

Uso do equipamento:

e Antes de recomendar ou ajustar lentes progressivas,
utilize o pupildbmetro para medir a Distancia
Nasopupilar (DNP) do Sr. Jodo. Essa medigcéo e
essencial para garantir o alinhamento perfeito das

lentes.

Dialogo com o cliente:
e "Agora, vou medir a distancia entre suas pupilas, pois
as lentes progressivas precisam dessa precisao para

oferecer conforto e eficacia."

Explicacao:

e Ao realizar a medigao, ressalte os beneficios: "Essa
medigéo sera muito importante para garantir que os
focos de visdo nas lentes multifocais fiquem

ajustados de forma perfeita aos seus olhos."

-
-



ETAPAS DO ATENDIMENTO

3.Demonstragao de Tecnologia com a Caneta Teste de
Filtro Luz Azul

Uso do equipamento:

e O Sr. Jodo mencionou que trabalha muito em frente a
telas digitais, entdo use a caneta teste de filtro luz
azul para demonstrar a diferenga entre lentes com e
sem esse tratamento.

Dialogo com o cliente:

e "Sr. Jodo, vou mostrar como funcionam as lentes que
blogueiam a luz azul. Isso € muito importante para
guem usa o computador frequentemente, pois reduz
a fadiga visual e protege sua saude ocular."

Demonstragao pratica:
e Pegue duas lentes — uma com o filtro e outra sem — e
aplique a caneta de luz azul. Mostre como a lente com
o tratamento blogueia a luz enquanto a outra nao faz
O Mmesmo.

e "Percebe como a lente com o filtro impede que a luz
azul passe para os olhos? Essa tecnologia € essencial
para o seu conforto diario, além de proteger contra
possiveis danos cumulativos causados pela
exposigao prolongada as telas."




ENCERRAMENTO E FIDELIZAGAO

Antes de finalizar, reforce o cuidado e

comprometimento com a satisfagao do cliente:

Oferega um servigo adicional:
e "Enquanto preparamos seus novos oculos, vou
higienizar os seus oculos antigos no limpador

ultrassoénico. Assim, eles ficarao como novos!"

Ajuste personalizado:
Ao entregar os novos oOculos, utilize o ventilete
(aquecedor de armagdes) para ajustar a armacgao ao

rosto do Sr. Joao.

"Deixe-me ajustar para que seus Oculos figuem

perfeitos e confortaveis no seu rosto."




O RESULTADO FINAL

Ao longo do atendimento, vocé:
e Demonstrou seguranga e dominio ao usar os
instrumentos (lensémetro, pupildmetro, e caneta

teste).

e Educou o cliente sobre as tecnologias disponiveis,
como o filtro de luz azul, agregando valor a lente

recomendada.

e Fidelizou o Sr. Jodo ao oferecer um atendimento
excepcional, incluindo servicos adicionais

(limpeza ultrassénica e ajuste da armagao).

MENSAGEM FINAL AO CLIENTE:
"SR. JOAO, FOI UM PRAZER AJUDA-LO
HOJE! SEMPRE QUE PRECISAR, CONTE
COMIGO PARA CUIDAR DA SUA SAUDE
VISUAL E MANTER O MAXIMO DE
CONFORTO COM SEUS OCULOS."




REFLEXAO PARA O CONSULTOR

Pergunte-se:

¢ Vocé utilizou os instrumentos de forma efetiva,

transmitindo confianga ao cliente?

e Explicou cada etapa do processo, educando o
cliente sobre a importadncia dos instrumentos

opticos?

» Aresposta do cliente foi positiva? Ele demonstrou

confianca e interesse no seu trabalho?

66
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Se vocé seguiu o modelo acima, parabéns!
Isso mostra que vocé esta no caminho certo

para se tornar um consultor 6ptico de

referéncia.




CONCLUSAO:

SEU CONHECIMENTOEA
SUA AUTORIDADE

Vocé esta pronto(a) para impressionar sua
clientela com exceléncia tecnicae um
atendimento personalizado!

Lembre-se das trés chaves do sucesso optico:

e Conhecimento técnico
e Empatia e comunicagéo

e Atualizagdo constante




"QUEM APRENDE NAO
DEPENDE E SEMPRE
SURPREENDE!"

Siga-me no Instagram:

(0) curiosidadesopticas

Acompanhe mais dicas no YouTube:

Jéssica Valentim | Curiosidades opticas

Esta € uma obra intelectual protegida pela Lei de Direitos Autorais (Lei n° 9.610/98). Areprodugéo,
distribuigao, exibicdo, ou qualquer outro tipo de utilizagao, total ou parcial, sem a autorizagao prévia e
expressa da autora, Jéssica Valentim, é estritamente proibida e sujeita as penalidades cabiveis na
legislag&o brasileira. Todos os direitos reservados.
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	Se você seguiu o modelo acima, parabéns!  Isso mostra que você está no caminho certo para se tornar um consultor óptico de referência.

	CONCLUSÃO: SEU CONHECIMENTO É A SUA AUTORIDADE
	Lembre-se das três chaves do sucesso óptico:

	"QUEM APRENDE NÃO DEPENDE E SEMPRE SURPREENDE!"
	Siga-me no Instagram:        curiosidadesopticas
	Acompanhe mais dicas no YouTube:                          Jéssica Valentim | Curiosidades ópticas



